REGULAMIN USLUGI ZAPLATOMAT.PL

§1
Definicje

1. Aplikacja — aplikacja Zaptatomat.pl pobrana ze sklepu Apple lub Google i
zainstalowana na telefonie.

2. FiberPay - FiberPay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Grzybowska nr 4 lok. 106, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000647662, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 240 000,00 ztotych, numer NIP: 7010634566,
numer REGON: 365899489, wpisang do rejestru dostawcow ustug ptatniczych -
matych instytucji ptatniczych przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem:
MIP28/2019;

3. Odbiorca — Uzytkownik bedgcy odbiorcg w rozumieniu przepiséw Ustawy;

Ptatnik — osoba bedaca ptatnikiem w rozumieniu przepisow Ustawy;

5. Regulamin - niniejszy regulamin, stanowigcy jednoczesnie umowe ramowg o
Swiadczenie ustug ptatniczych, kierowany do Uzytkownikow.

6. Transfer — przyjecie srodkéw dla Odbiorcy;

7. Umowa, Umowa Ramowa — umowa ramowa o Swiadczenie ustug ptatniczych w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.
2020 poz. 794, t.j. z dnia 04.05.2020), zawierana pomiedzy FiberPay a Uzytkownikiem
na podstawie Regulaminu.

8. Ustuga Ptatnicza - ustuga ptatnicza swiadczona przez FiberPay na rzecz Odbiorcy, w
szczegolnosci polegajaca na transferze srodkéw do Odbiorcy;

9. Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2020 poz.
794 t.j. z dnia 04.05.2020 r.);

10. Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2020 poz. 971, t.j. z dnia 01.06.2020);

11. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikaciji;

12. Uzytkownik uprzywilejowany - Uzytkownik posiadajgcy status konsumenta lub
przedsiebiorcy — osoby fizycznej, ktéra zawiera umowe z bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, lecz niemajgcg dla niej zawodowego charakteru
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

- pozostatym pojeciom nadaje sie brzmienie zgodne z Regulaminem.

§2

Postanowienia ogdlne
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Regulamin okresla zasady swiadczenia przez FiberPay ustug ptatniczych na rzecz
Uzytkownikdw.

Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do ustug ptatniczych swiadczonych przez
FiberPay.

§3
Uzytkowanie i weryfikacja

W ramach ustug swiadczonych w oparciu o niniejszy Regulamin FiberPay przyjmuje
dla Obiorcy Srodki ptatnicze od Ptatnika.
Warunkiem korzystania z Aplikacji przez Odbiorce jest rejestracja w Aplikacji i
weryfikacja tozsamosci.
W ramach weryfikacji FiberPay w szczegdlnosci pobiera dane osoby lub podmiotu
gospodarczego z rejestréw publicznych, a takze podejmuje inne dziatania w oparciu o
przepisy Ustawy AML.
Poza srodkami wymienionymi w ust. 2, w celu weryfikacji Odbiorcy FiberPay wymaga
zgody Odbiorcy, w tym wyrazonej podmiotowi trzeciemu wskazanemu w Aplikacji, na
jednorazowy dostep do danych jego rachunku bankowego, na ktére pozniej beda
przekazywane przyjete dla Odbiorcy srodki.
Uzytkownik powinien korzystaé z Aplikacji z poszanowaniem zasad wspoétzycia
spotecznego oraz zgodnie z prawem. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownikdéw tresci o charakterze bezprawnym.
W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie adresu e-mail oraz
urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet i odpowiednig iloscig wolnego
miejsca na urzadzeniu.

§4

Transfery srodkéw do Odbiorcy
Proces przekazania srodkéw przez Ptatnika do Odbiorcy inicjowany jest przez
Odbiorce poprzez wygenerowanie przez niego linku do zadania ptatnosci.
Odbiorca generujac link do zgdania ptatnosci okresla kwote ptatnosci.
Link, o ktorym mowa w ust. 1, moze zostaé wystany dowolnym kanatem
(przyktadowo — SMS, e-mail, komunikator internetowy) do Ptatnika.
. Transfer moze zostaé przekazany przez Platnika za pomocg akceptowanych przez
FiberPay kanatéw, w szczegolnosci BLIK oraz szybkich przelewdw online, okreslonych
w Aplikaciji.
Po otrzymaniu srodkéow od Ptatnika, zostang one przekazane na ustalone i
zweryfikowane konto bankowe Odbiorcy, nie p6zniej niz w terminach wynikajgcych z
Ustawy, w szczegdlnosci nie pozniej niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po
otrzymaniu tych srodkoéw przez FiberPay od dostawcy Ptatnika.
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10.

11.

12.

Transfery wykonywane sg wytgcznie w walucie polskiej (PLN).
Odbiorca moze zarzgdza¢ swoimi zgdaniami ptatnosci w Aplikacji, w szczegdlnosci
moze:

a. przegladac zadania ptatnosci;

b. anulowac¢ zadanie ptatnosci;

c. doda¢ nowe zgdania ptatnosci.
Ustugi ptatnicze na rzecz Ptatnika swiadczone sg przez dostawce Ptatnika.
Z tytutu swiadczenia ustug ptatniczych FiberPay bedzie przystugiwaé¢ od Odbiorcy
prowizja w cenniku, stanowigcym Zatgcznik nr 2 - Cennik do niniejszego Regulaminu,
dostepny na stronie internetowej https://zaplatomat.pl.
Prowizja rozliczana bedzie w okresach miesiecznych, na podstawie zbiorczej faktury
wystawianej przez FiberPay po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, ktérego ona
dotyczy.
Strony wyrazajg zgode na otrzymywanie dokumentéw rozliczeniowych, w tym faktur
VAT w formie elektronicznej.
FiberPay przyjmuje dla Odbiorcy transfery wytacznie w walucie polskiej (PLN), jednak
Strony moga ustali¢ rowniez przyjmowanie transferow w innej walucie akceptowanej
przez FiberPay.

§5
Inne ustugi
W ramach aplikacji Odbiorca moze korzysta¢ z ustugi przypomnienia o ptatnosci w
formie przypomnien e-mailowych wraz z linkiem do ptatnosci.
W przypadku aktywacji funkcji wskazanej w ust. 1, Odbiorca wskaze adres e-mail
Ptatnika oraz zaakceptuje harmonogram przypomnien.
W ramach Aplikacji FiberPay moze rowniez swiadczy¢ inne ustugi.

§6

Bezpieczenstwo transakciji ptatniczych
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek danych
dostepowych do jego kont uzytkownika w Aplikacji lub innych danych mogacych
stuzy¢ utworzeniu zlecenia ptatniczego lub zmianie zweryfikowanych rachunkéw
bankowych.
Uzytkownik, ktéry utracit dane, o ktérych mowa w ust. 1, powinien niezwtocznie
poinformowac o tym FiberPay za posrednictwem adresu email: pomoc@fiberpay.pl.
FiberPay ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika na warunkach okreslonych w
Ustawie, a w szczegdlnosci na podstawie art. 144-146 tej ustawy.
W szczegdlnosci FiberPay odpowiada wobec Uzytkownika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transferu, chyba ze FiberPay udowodni, ze rachunek dostawcy
Odbiorcy zostat uznany zgodnie z art. 54 Ustawy.
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Odpowiedzialnos¢ FiberPay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakciji
ptatniczej jest wytagczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

§7

Komunikacja

Umowa Ramowa zawierana jest w jezyku polskim, ktory jest rowniez oficjalnym
jezykiem, w ktérym FiberPay komunikuje sie z Uzytkownikami.
. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w ramach Aplikacji. Na zadanie Uzytkownika
FiberPay przekazuje Uzytkownikowi tres¢ Regulaminu oraz informacji wynikajgcych z
art. 27 Ustawy, w sposéb okreslony zgodnie z art. 28 Ustawy, w szczegodlnosci na
trwatym nosniku informaciji.
Bez uszczerbku dla innych postanowien Zasad Uzytkownik moze komunikowac sie z
FiberPay:

a. za posrednictwem adresu e-mail: pomoc@fiberpay.pl

b. pisemnie, pod adresem: FiberPay sp. z o0.0., Grzybowska 4/106, 00-131

Warszawa

FiberPay komunikuje sie z Uzytkownikami przede wszystkim droga elektroniczna, tj.
za posrednictwem wiadomosci e-mail, co nie wytgcza prawa FiberPay do
komunikowania sie réwniez w innej formie, np. telefonicznie czy listownie — w
szczegolnosci FiberPay komunikuje sie z Uzytkownikami na pismie jesli wynika to z
przepisOw prawa.

§8
Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow jest FiberPay - w zakresie
Swiadczonych ustug.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych Uzytkownikow okresla polityka
prywatnosci dostepna pod adresem https://zaplatomat.pl/polityka-prywatnosci.

§9
Reklamacje

Reklamacje mogg byc¢ sktadane przez Uzytkownika:

a. droga elektroniczng, na adres e-mail: pomoc@fiberpay.pl

b. pisemnie — na adres: FiberPay sp. z 0.0., Grzybowska 4/106, 00-131 Warszawa
Reklamacja powinna zawieraé opis zgtaszanych zastrzezen oraz oznaczenie
sktadajgcego reklamacje, w sposéb umozliwiajacy FiberPay jego identyfikacje (np.
poprzez wskazanie imienia i nazwiska (nazwy) Uzytkownika lub adresu e-mail
uzywanego w ramach Aplikaciji).
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10.

11

12.

FiberPay rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5. W przypadku Uzytkownikéw
bedacych konsumentami — brak terminowej odpowiedzi na reklamacje poczytuje sie
za jej uznanie.
Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia — FiberPay zwraca sie do Uzytkownika z
wnioskiem o jej uzupetnienie.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli uniemozliwiajg one rozpatrzenie
reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3, FiberPay wyjasni Uzytkownikowi
przyczyny opéznienia i wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamaciji.
FiberPay wskaze temu Uzytkownikowi nowy termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 30 dni roboczych od otrzymania
reklamaciji.
FiberPay przekazuje odpowiedz na reklamacje na trwatym nosniku, w formie
papierowej, na adres korespondencyjny Uzytkownika, chyba, ze Uzytkownik
zawnioskowat o otrzymanie odpowiedzi na podany przez siebie adres e-mail.
Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika, a w szczegolnosci
Uzytkownika bedacego konsumentem, przystugujgcych mu na podstawie wtasciwych
przepisow prawa.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowych metod dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a. Statych Polubownych Sgdow Konsumenckich przy Wojewdédzkich Inspektoratach

Inspekcji Handlowej;
a. Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentoéw;
b. Platformy ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr;

c. dodatkowe informacje na temat polubownego rozwigzywania sporéw dostepne

sg m.in. w serwisie: http:/polubowne.uokik.gov.pl.
W przypadku nieuwzglednienia przez FiberPay reklamacji Uzytkownikowi bedgcemu
osobg fizyczng przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego: http:/www.rf.gov.pl.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia powddztwa przeciwko FiberPay do

Sadu Powszechnego. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy
Uzytkownikiem a FiberPay jest sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi na dziatanie FiberPay
do Komisji Nadzoru Finansowego, zas spory pomiedzy Uzytkownikiem a FiberPay
moga by¢ - na wniosek Uzytkownika - rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl

§10
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o=

Obowigzywanie Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych
Umowa zawierana jest za posrednictwem Aplikacji.
Rozwigzanie Umowy dokonywane jest poprzez Aplikacje.
Regulamin stanowi umowe ramowg, ktdra zawierana jest na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.
O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa — FiberPay moze
wypowiedzie¢ Umowe zawartg z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem w
kazdym czasie, z dochowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
FiberPay moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem z
waznych przyczyn wskazanych w ust. 11, z dochowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
FiberPay jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy z Uzytkownikiem
wytgcznie z waznych przyczyn wskazanych w ust. 11, pod warunkiem
poinformowania Uzytkownika o proponowanych zmianach:

a. w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami — co najmniej na dwa
miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie;

b. w przypadku Uzytkownikow niebedgcych konsumentami — co najmniej na
siedem dni przed proponowang ich datg wejscia w zycie.

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody.

Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat.

Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Umowy uznaje sie:

a. dostosowanie Ustugi lub Aplikacji do przepiséw prawa majgcych na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym,
majacych wptyw na swiadczenie ustug;

c. poprawe funkcjonalnosci Ustug lub dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
konkurencyjnosci Ustug;

d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;

e. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i zalecenia od organéw
administracji publicznej, w szczegdlnosci organéw sprawujgcych nadzér nad
FiberPay;

f. zmiany kosztow ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztéw
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia ustug;

g. rozwigzanie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a FiberPay na swiadczenie ustug w
ramach Aplikaciji.
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2. W przypadku Uzytkownikéw niebedacych konsumentami Strony — dziatajgc w oparciu
o art. 16 oraz art. 33 Ustawy — zgodnie postanawiajg, iz do Umowy postanowien
Dziatu Il Ustawy nie stosuje sie w catosci, z wytgczeniem art. 323, a takze nie stosuje
sie art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51
oraz art. 144-146 Ustawy.

§ 11

Odstapienie od Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych
(dotyczy tylko Uzytkownikéw bedgcych Uzytkownikami uprzywilejowanymi)

1. Uzytkownikowi uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej z FiberPay w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Odstgpienie od Umowy moze zosta¢ dokonane w szczegolnosci poprzez ztozenie
FiberPay oswiadczenia o odstgpieniu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé¢ przekazane FiberPay droga
elektroniczng lub na pismie, na adresy wskazane w Umowie.

4. Rozpoczecie $Swiadczenia Ustug majagcych charakter odptatny, przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, odbywa sie wytgcznie na Zzadanie
uprzywilejowanego, ztozone za posrednictwem Aplikacji. W przypadku odstgpienia od
Umowy po ztozeniu takiego zgdania — Uzytkownik ponosi koszty Ustug wykonanych
na jego zadanie, zgodnie z cennikiem dostepnym w Aplikacji.

§12
Postanowienia koricowe
1. Prawem witasciwym w sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem jest prawo
polskie.
2. Strony mogg uzgodni¢ swiadczenie przez FiberPay na rzecz Uzytkownika innych
ustug dodatkowych — w oparciu o regulaminy wtasciwe dla tych ustug.
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Zatacznik nr 1 — Formularz odstapienia od Umowy
Ponizej znajduje sie wzér formularza odstgpienia od Umowy, z ktérego Klient bedacy

Uzytkownikiem uprzywilejowanym moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adres:

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy:
- Data zawarcia Umowy:
- Imie i nazwisko Konsumenta:

- Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢

Strona 8z 8



